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Pour tout achat de produits Philips Hue d'une valeur de 250 CHF ou plus, y compris une centrale Hue 
Bridge Pro noire, auprès de revendeurs agréés et pendant la période de l'action, tu recevras un 
remboursement de 50 CHF en cashback dans les 6 semaines suivant la réception complète de 
l'enregistrement aux coordonnées bancaires indiquées. 

  

Période d'action :    20.10-16.11.2025  
Date limite d'enregistrement :   14.12.2025 
Page d'action :   www.hue-promo.de/fr-ch/  

 

L'action est valable uniquement pour l'achat de produits Philips Hue, avec une centrale Hue Bridge 
Pro sur le même justificatif et pas en cas de financement, d'achat à tempérament ou autre. 
Participation uniquement avec une preuve d'achat valable et après enregistrement en ligne, ainsi 
qu'indication de l'adresse et des coordonnées bancaires. 

Pour profiter de l'action de cash back pour ton produit, veuillez vous rendre sur notre formulaire en 
ligne sur la page de l'action (www.hue-promo.de/fr-ch/). Vérifie tout d'abord si ton achat est éligible 
(valeur de la marchandise supérieure à 250 CHF et Bridge Pro noir sur le justificatif) et suis ensuite les 
instructions à l'écran pour te faire rembourser le montant. 

Veuillez noter que cette action ne peut pas être combinée avec d'autres promotions (bundles, codes 
de réduction) et qu'une seule participation par ménage est possible avec 1 Hue Bridge Pro. L'action 
Cashback ne s'applique pas si le consommateur a fait usage de son droit de rétractation auprès du 
commerçant . Cette action n'est valable que pour les produits achetés en Suisse et uniquement pour 
les produits neufs dans leur emballage d'origine. 
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Version du 19.09.2025 

Conditions de participation au Cashback Signify 

 

1. Cette action de cashback est une action de Signify GmbH, Röntgenstraße 22, 22335 
Hambourg, Allemagne (ci-après dénommée Signify). 

2. Veuillez ne pas envoyer de demandes de cashback à l'adresse indiquée au point 1, car elles ne 
seront pas transmises à l'agence exécutante chargée de la gestion de l'action. 

3. Pendant la période de l'action, du 20.10 au 16.11.2025, le cashback peut être demandé pour 
1 achat / justificatif par foyer. Seuls les produits promotionnels achetés auprès des 
commerçants participants pendant la période mentionnée et dont la date d'achat est 
clairement indiquée sur la copie de la facture à fournir donnent droit à la participation. 

4. L'inscription est uniquement possible en ligne sur le site web www.hue-promo.de/fr-
ch/ ("site web de l'action"). La demande de Cashback, y compris tous les documents 
nécessaires mentionnés par la suite, doit être soumise avant le 14.12.2025. Les 
enregistrements ultérieurs ne pourront plus être pris en compte. La date de réception de 
l'enregistrement fait foi. 

5. La participation à l'action Cashback est possible à partir d'une valeur de marchandise de 250 
CHF, tant que le Hue Bridge Pro noir est également mentionné parmi les produits achetés et 
sur la preuve d'achat. 

6. Processus d'enregistrement pour les produits en promotion  

• Enregistrement sous le site web de l'action, y compris la civilité, le prénom et le nom, 
l'adresse,  
adresse e-mail, coordonnées bancaires ; 

• Téléchargement des preuves d'achat/factures des produits en promotion achetés sur 
le site de la promotion. 

• Télécharger une photo des produits entièrement déballés. 

Les détails de la procédure sont également disponibles sur le site de l'action. 

7. Signify se réserve le droit de demander et de consulter les originaux des justificatifs d'achat, 
de vérifier que tous les enregistrements et toutes les soumissions respectent les présentes 
conditions de participation et, le cas échéant, de demander les justificatifs manquants. Les 
justificatifs d'achat originaux qui auraient pu être demandés par Signify seront restitués au 
participant après vérification. 

8. L'offre n'est valable que pour les produits neufs achetés en Suisse auprès d'un des revendeurs 
autorisés pendant la période de l'action.  
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9. La facture/la preuve d'achat doit remplir les conditions légales selon le §14 de la loi sur la TVA. 
Un bon de livraison ou une confirmation de commande, par exemple d'une plateforme de 
vente, ou un reçu ne sont pas des preuves suffisantes. 

10. Les participants doivent être âgés de 18 ans révolus. 

11. Pour la réalisation de l'action Cashback, Signify a mandaté l'agence suivante :  
DREI-D Direktwerbung GmbH & Co. KG ("agence exécutante"). 

12. L'agence exécutante est autorisée, dans le respect de la protection des données, à traiter les 
documents envoyés dans le cadre de cette action et à consulter et enregistrer vos données. Si 
des questions se posent ou si des documents sont demandés, l'agence exécutive prendra 
contact de manière autonome avec le participant à l'action. 

13. Les données personnelles suivantes : 

Nom ;  
Adresse ;  
coordonnées bancaires ; et  
adresse électronique  

ne sont enregistrées et traitées par Signify ou l'agence exécutante que pour l'enregistrement 
du produit et, sinon, exclusivement dans le cadre de cette action. Ces données seront traitées 
de manière strictement confidentielle et ne seront pas utilisées abusivement à des fins 
publicitaires. Les données peuvent être transmises à des tiers pour vérifier les demandes avec 
les commerçants participants et/ou pour examiner et prendre des mesures juridiques en cas 
de fraude présumée. Les données seront supprimées à la fin de l'action. Plus d'informations 
sur le site : https://www.signify.com/de-de/datenschutzhinweis 

14. Après une inscription réussie, le montant de l'action est généralement versé dans les 6 
semaines par l'agence exécutante sur le compte indiqué lors de l'inscription. Le versement du 
montant de l'action s'effectue exclusivement par virement bancaire. Signify n'est pas 
responsable des frais bancaires prélevés par les institutions financières pour la réception du 
montant de la promotion. 

15. La demande du montant de la promotion et la soumission des documents ne peuvent être 
effectuées qu'une seule fois. Il n'est donc possible de télécharger qu'une seule preuve d'achat 
(différents achats effectués à des moments différents ne peuvent pas être combinés). 

16. Signify décline toute responsabilité quant à la disponibilité des produits en promotion chez les 
revendeurs participants pendant la période de promotion. Si le produit que vous souhaitez 
acheter n'est pas disponible pendant la période de promotion, cela ne vous donne pas le droit 
de bénéficier d'un avantage promotionnel à une date ultérieure. 

17. Les participants qui envoient des informations/documents incomplets seront informés et 
priés de fournir les documents manquants dans un délai de 14 jours. Le délai commence à 
courir à partir de la date de notification. Si le participant ne donne pas suite ou envoie à 
nouveau des documents incomplets, il n'aura pas droit au paiement. 
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18. Si le participant n'a pas reçu de réponse de Signify ou de l'agence exécutive dans les quatre 
semaines suivant l'envoi des documents, il peut se manifester par e-mail à l'adresse suivante 
: philipshue@dreid.de 

19. Signify se réserve le droit de vérifier si les documents envoyés ne font pas l'objet d'un abus 
éventuel et se réserve expressément le droit d'engager des poursuites judiciaires en cas de 
soupçon. À cette fin, les données collectées peuvent être transmises à des tiers compétents. 

20. Les produits qui sont retournés dans le cadre du droit de rétractation des ventes à distance 
ou qui ont été repris par le commerce à titre gracieux ne sont pas éligibles à la participation. 
Si toutefois vous avez déjà demandé ou reçu le montant du cashback, celui-ci doit être 
remboursé intégralement et sans déduction à Signify. Dans ce cas, veuillez contacter l'agence 
exécutante par e-mail à l'adresse philipshue@dreid.de. Vous y obtiendrez toutes les 
informations complémentaires sur le remboursement du montant du cashback. 

21. Cette offre n'est valable que pour les consommateurs et non pour les revendeurs et les 
commerçants. 

22. L'offre ne peut pas être combinée avec d'autres promotions (bundles, codes de réduction). 

23. Les commerçants suivants sont autorisés à participer à l'opération Cashback : Alltron, Amazon, 
Bauhaus, Brack.ch, Conrad, Cyberport, Digitec Galaxus, EP/MediMax, Euronics, Expert, 
Galaxus, Globus, Hagebau, Hellweg, Hornbach, Interunion, Jumbo, Lampenwelt, Lumimart, 
Luzern, Manor, Media Markt, Migros, Möbel Pfister, Obi, Otto, philips-hue.com, Reuter, 
Saturn, Tink, Toom, XXXLutz 

24. Signify est en droit de mettre fin à l'action de manière anticipée ou de modifier les conditions 
de participation pendant la période de l'action. Cela s'applique en particulier aux cas de force 
majeure et au cas où le bon déroulement de l'action ne peut être garanti pour des raisons 
techniques et/ou juridiques. Les conditions de participation modifiées s'appliquent à partir de 
la date de leur publication sur le site Internet de l'action concernée. 

25. La participation à l'action est soumise exclusivement aux présentes conditions de participation 
et, en envoyant les documents, le participant accepte les conditions de l'action et garantit 
l'exactitude de ses données. 

26. Signify ne garantit pas l'accessibilité ou le fonctionnement effectif et à tout moment du site 
Internet de l'action. 

27. Le droit applicable est celui de la République fédérale d'Allemagne. Tout recours juridique est 
exclu. 


